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1.-Concepto comunicacion.

2.- Plan de comunicacion.
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1.-Concepto Comunicacion

>La comunicacion es la accion consciente de
intercambiar informacion entre dos o mas participantes
con el fin de transmitiro recibir informacion u
opiniones distintas.
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1.1.-Habilidades de un emprendedor.

“»Debe poder hablar en publico.

=% Deben darse a conocer entre la comunidad,en especial
para encontrar aliados o mversionistas que puedan
ayudar con el proyecto.
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= Saber vender. Confianza, actitud, disciplina y
autoestima

=5 Debe saber tener una buena comunicacion no
verbal.

=$ Escucha activa.

“* Credibilidad y persuasion.
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= Ligero conocimiento sobre medios digitales:
(redes sociales, podcast, plataformas de
livestream, etc.)
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2.-Plan de Comunicacion

j>Ayuda a organizar los procesos de comunicacion y guia el
trabajo comunicativo.

j>Promueve un seguimiento, evaluacion y calidad.
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. Qué es un plan de comunicacion?

Es una hoja de ruta donde se plasma la forma en la
que una empresa va a comunicarse con su publico y
cuando.
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===) Se establecen de forma clara los objetivos de
comunicacion que se quieren alcanzar.

=== Facilitando un orden de tareas y de acciones que
se realizaran.
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2.1.-Pautas a seguir en la elaboracion

~Publico objetivo y diferenciacion del producto.
- Entorno competitivo y mision de la empresa.

~ Campana de comunicacion y coordinacion.
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- Eleccion del tipo de soporte.

- Instrumentos o estrategias existentes.
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4, 4 o . .
—/ PUBLICO- COHJUHtO de pCI‘SOHOaS. a quien va
destinado nuestro producto/servicio.

= Criterios sociodemogrdficos (sexo, edad, habitat,
nivel de estudios y posicion en el hogar).
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" Criterios socio-economicos

Relacionan a los individuos debido a aspectos como su
nivel de ingresos, su horizonte de consumo o clase social
a la que pertenecen.
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" Criterios psicograficos

Aportan razones mas recientemente consideradas
que completan el conocimiento de la conducta de
individuos. Se tiene en cuenta la personalidad, el
estilo de vida y el sistema de valores.
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Ejemplo:

Si nuestra empresa quiere lanzar al mercado una
nueva bebida energética, nuestro mercado objetivo
se encontraria en aquellos individuos de ambos sexos
cuya edad se encuentre comprendida entre los 18-35
anos, entusiasmados por el deporte y estudiantes,y
con un estilo de vida moderno y progresista.
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DIFERENCIACION: Se establece frente a
otros productos de la competencia tanto en las

caracteristicas en si, como en la forma de
publicitarlos.
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IMAGEN MARCA

CANAL
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MARCA
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Se diferencia por los atributos del producto tales como
la forma, resultados, duracion, confiabilidad, estilo o
diseno.
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Ejemplo. Apple se diferencia por su diserio y
tecnologia sin igual en comparacion con otras
marcas.

ZGal 20
“La comunicacion en el emprendedor”

INTEGRADA A
L \ Junta de Andalucia
Canssjeria de Agriculturs, Ganaderia,
Pesca y Desarodio Sostenili




Labra Tu Futuro
, Empleo Joven

IMAGEN
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Las personas reaccionan positivamente ante los productos
que les brindan un estatus, por lo que es importante la
1magen.
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Ejemplo. Rolex, le brinda un estatus sin igual,
porque su promesa de venta es: No es un reloj, es una

joya.
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En cuanto al canal, las empresas pueden destacarse
por su cobertura en los canales de distribucion, porque
les facilita asi adquirir el producto.
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Ejemplo: Amazon fue uno de los primeros en
vender libros en linea, lo cual lo diferencio de otras
librerias que comercializaba tradicionalmente.
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ﬁ PERSONAL :Mediante el cual la empresa puede

diferenciarse s1 su capacidad es superior a la de la
competencia. Formando una fuerza de venta
especializada, ofreciéndole al cliente un asesor en
lugar de un vendedor.
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El plan de comunicacion

2

Conclusiones

3

Diseiio de
acciones

4

Planificacion

S

Implementacion

6

Seguimiento

* Objetivos * DAFO * Propuesta extensiva » Seleccion y * Produccion de las * Medicion de resultados
* Piiblicos objetivo » Areas estratégicas de acciones segun BHOIZACION SEIEN aCcones » Adaptacion del plan
+ Competencia de comunicacion areas estrategicas recursos disponibles » Definicion de segin resultados
A « Posicionamiento * Descripcion y * (alendarizacion segun indicadores pera
* Posicionamiento real deseado briefings para sinergias y alineacion medicidn de
* Valores, mision, acciones propuestas con objetivos resultados
vision...
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MUCHAS GRACIAS

Aida M.2 Molina Manzaneda
Iabratufuturo@aytojerez.es

Ayuntamlento de Jerez
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inversiones, Educacion y Empleo
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