[image: image1.jpg]esuald ap ejoN sozaielmw 1USLLLRIUNAY 19pP SBLDLION

)
£
oN
=0
mr
53
(']
53

Ay



[image: image2.png]JEREZ

Capital Europea de la Culwra
e ion o
£sp

20381





La alcaldesa visita la OAC tras los trabajos de remodelación y mejora realizados
El servicio se ha dotado de nueva iluminación, distintivos informativos y una ludoteca 

23 de noviembre de 2021. La alcaldesa, Mamen Sánchez, junto a la primera teniente de alcaldesa, Laura Álvarez, ha visitado hoy la Oficina de Atención a la Ciudadanía, donde ha constatado el resultado de los trabajos de remodelación y mejora realizados en este servicio, que ha ampliado sus oficinas, y mejorado sus infraestructuras, dotándose además de un espacio acondicionado como ludoteca infantil. Con estos trabajos, el Ayuntamiento continúa apostando por dotar de una mejor funcionalidad a estas oficinas, así como mejorar su estética y comodidad.
La Oficina de Atención a la Ciudadanía ha sustituido el  cerramiento que separaba la sala de espera de la sala de atención por un acristalamiento que favorece la luminosidad del espacio. La oficina cuenta con nuevos distintivos informativos, mamparas, y se ha renovado la iluminación de todos los espacios.
Como novedad, se ha añadido un punto de solicitud de atención para demandas ciudadanas de carácter urgente.
Igualmente, se ha acondicionado en la sala de espera una pequeña ludoteca, para que niños y niñas que acudan a estas oficinas con sus familiares, puedan disfrutar del rato de espera dibujando o leyendo un libro. En el día de hoy, se ha dotado a esta ludoteca de la Agenda Kids Tributo a las Nuestras, un cuadernillo cuya edición 2022 ha presentado la alcaldesa.
Con este trabajo de mejora de la Oficina de Atención a la Ciudadanía, el Ayuntamiento de Jerez continúa apostando por agilizar el servicio que se ofrece a las personas que cada día acuden a este departamento municipal para realizar sus trámites. Esta apuesta por la innovación y modernización es una constante desde la pasada legislatura, cuando se hizo posible la instauración del servicio de cita previa. A estos trabajos, se suma que la ciudadanía tiene acceso a la totalidad de servicios de la OAC a través de su  sede electrónica.
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